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Tinder gér om supportsidorna for att ge battre hjalp till personer som har utsatts for
Oévergrepp

Ett traumainriktat bemoétande framtaget for att ge medlemmar fler valméjligheter och mer information néar de behéver
det som mest.

Efter flera manaders arbete tilsammans med organisationen RAINN, presenterar Tinder nu ett nytt sétt att bemdta
anmalningar om 6vergrepp och trakasserier. Det nya arbetssattet &r utformat for att skruva upp sékerheten och ge utsatta
personer mer kontroll, éversikt och stérre mdjlighet att paverka hur de vill ga vidare med en anmalan. Uppdateringen utgor
basen for Tinders fortsatta utveckling av stédprogram fér medlemmar. Till en bérjan inkluderar det nya arbetsséattet bland
annat I6pande utbildning for interna team, produktutveckling och 6kad tillgang till Tinders stora natverk av stdédresurser fér den

som utsétts for dvergrepp och trakasserier.

« Utbildning fér nya medarbetare, framtagen tillsammans med RAINN:Alla som arbetar pa Tinders kundtjanst har
genomgatt ett nytt utbildningsprogram, utvecklat i samarbete med RAINN. Utbildningen hjalper dem att férsta hur en
utsatt person hanterar och rapporterar incidenter som &vergrepp och trakasserier, att kinna igen allvarliga krankningar
som kan vara svara fér medlemmar att férmedla och satta ord pa, samt hur de ska agera vid anmélningar om dvergrepp.
Utbildningen &r nu en obligatorisk del av onboardingen fér Tinders nyanstallda kundtjanstmedarbetare.

o Fler valmoéjligheter och 6kad transparens vid rapportering:Fa av dom som utsétts fér dvergrepp anmaler hédndelsen
direkt. Uppdateringar i appen inkluderar dels ett mer direkt satt fér en medlem att rapportera en profil som inte finns kvar
som en befintlig matchning, ifall de har valt att vanta med att géra en anmalan. Medlemmar far aven tillgang till mer
information om vad som hander med en genomférd anmalan. Tinders medlemmar ska alltid kdnna sig trygga i att de har
valméjligheter. Fér en narmare presentation och bilder av uppdateringarna kring det nya rapporteringssystemet las mer
héar.

» Fler supportfunktioner, mer lattillgéngligt: Alla &r inte bekvdma med att géra en anmalan, darfor finns det ett stort
utbud av supportfunktioner i Tinders sakerhetscenter. Det &r en I&ttillganglig del av appen som standigt halls uppdaterad
med aktuell information om sékerhetsfunktioner och lokala resurser samt hjéalpverktyg. Tinders sakerhetscenter ar nu
tillgangligt fran de flesta vyer i appen — och hjélp finns bokstavligt talat bara ett tryck bort.

- Vara medlemmar anfértror oss en kénslig och sarbar del av sitt liv, och vi har ett ansvar att stétta dem genom alla delar av
den resan, dven om de har daliga upplevelser i eller utanfér appen, sager Tracey Breeden, vice president Safety and Social
Advocacy for Tinder och Match Group. Arbetet med RAINN har hjélpt oss att ta fram ett traumainriktat bemétande foér att stétta

medlemmar som utsatts for évergrepp och trakasserier.

- Genom att utveckla ett traumainriktat bemdtande kommer Tinder att vara dnnu béttre rustat for att stdtta medlemmar vid
eventuella déliga erfarenheter samt kunna ta till snabbare och mer transparenta atgdrder mot de som inte skéter sig, sager
Clara Kim, vicepresident for konsulttjanster pa RAINN.

Férandringarna implementeras tillsammans med Tinders gedigna sakerhetsfunktioner fér att férebygga évergrepp — ett resultat
av Tinders samarbete med experter for att géra appen sakrare och mer inkluderande. Tinders pressrum hittar du mer
information och de senaste nyheterna fran Tinder inom sékerhet.
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