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Tinders nya rapporteringssystem

ETT NYTT RAPPOR TERJNGSSATT | APPEN
GER MEDLEMMAR FLER MOJLIGHETER ATT PAVERKA,
MER INFORMATION OCH BATTRE SUPPORT

Den nya rapporteringsprocessen ar utformad tillsammans med organisationen RAINN och grundas pa Tinders
strévan att ge utsatta personer mer kontroll, dversikt och méjlighet att paverka hur de vill gé vidare med en
handelse - oavsett om de vill géra en formell anmalan direkt, ta bort en matchning férst och sedan rapportera
eller vill komma i kontakt med Tinders resursnatverk fér support.

Lattare att avmatcha och rapportera

Experter pd RAINN menar att det kan vara triggande och traumatiserande fér en
medlem att ha kvar ndgon de kédnner sig otrygga med i sin matchningslista. Darfér
har Tinder utformat sitt rapporteringssystem sa att medlemmar kan avmatcha och
anda enkelt anmila en potentiell forévare direkt i appen. Méjligheten att kunna
gbra en anmalan efter en avmatchning kan vara nédvandig av flera skal. Férévaren
kan sjalv ha avmatchat den som har fallit offer, vilket skapar kanslan av att deras
mojligheter till att anmala &r begréansade. Manga av de drabbade rapporterar inte
omedelbart - att kunna ta bort en matchning forst och darefter gora en anmalan ar
déarfér en viktig funktion. Det ar dven viktigt att Tinders medlemmar kénner sig trygga
med att goéra en anmélan och kunna halla en person ansvarig om de har utsatts for
ndgot obehagligt, oavsett om matchningen finns kvar eller inte. Darfér har Tinder
skapat ett enklare och mer direkt satt att rapportera en person i appen.

Er du eller den inblandade
personen pa en siker plats?

Bekraftelse pa att en medlem ar i fysisk sdkerhet

[7 Tinder har skapat ett nytt meddelande i appen som efterfragar
medlemmens fysiska sakerhet samt uppmuntrar till att ta kontakt
med polis och andra lokala myndigheter om det behovs.

Vi kan be om fler detaljer for att

kunna atgarda snabbt - SE——
En av anledningarna till att sexuella 6vergrepp
ar sa underrapporterade ar radslan for att inget

{7 kommer handa efter att en anmalan har gjorts.

] For att sakerstalla att Tinder ska kunna hantera
en anmalan sa snabbt som mojligt, med minimal
uppfoljnmg, har Tinder adderat nya alternativ for
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L f—, Det kravs mycket mod f&r att géra en anmalan. For att uppmuntra
il F utsatta medlemmar att slutféra en rapport har en ny indikator lagts till

et i flodet for att ge en forstéelse for hur mycket tid och information som
kommer behovas. Sakerhetscentret har lagts till pa startsidan sa att
medlemmarna enkelt kan ta del av mer information om hur en anmalan
fungerar pd Tinder och vad som hander nar den ar slutférd.

Anmail John
séga. For din shkerhet kommer det du
/7 baritar hiir att bohandias koafidentilit
Granska din anmifan

Anledning till anmalan:

En sista vy for granskning

Det hiir hnde:

Att gbra en anmalan pa Tinder har tidigare varit en tvastegsprocess, vilket har
skapat en oro hos vissa medlemmar for att rdka rapportera fel person fér fel
sak. En ny sista vy ger alla medlemmar mgjligheten att lagga till ytterligare
information och granska detaljerna i sin anmalan innan de skickar in den.
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Det sista steget i en anmalan ar en uppféljning om vilka atgarder som kommer
vidtas, ndgot som inte alltid har varit en konsekvent upplevelse p3 Tinder. Med de
senaste uppdateringarna kommer Tinder |ata medlemmar valja hur de vill avsluta sin
anmalan. Medlemmar kan nu valja att inte ta del av uppféljningen om de anser att
ytterligare information i drendet kan ha en negativ paverkan pa deras vialmaende.
Och fér dem som tvartom vill ha alla detaljer, kommer uppdaterade svar fran Tinders
support-team att ge all information for de exakta dtgarderna som vidtagits pa varje
enskild anmalan.

Jag gick pa en Tinder-dejt med..

Mer infor

Hen bad mig om pengar
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Klicka har for att ladda ner faktabladet om sakerhet och rapportering.

https://se.tinderpressroom.com/Rapporteringssystem
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